CONTRACT DE PARTENERIAT
Nr...... /...................2010
I.     Incheiat astazi ........................., intre: 

1. S.C. IT Learning S.R.L., persoana juridica romana, avand sediul social cu sediul social in Bucuresti, Str. Ionescu Grigore, Nr. 77, inregistrata sub Nr. J40/4292/2007  la Oficiul Registrului Comertului, CUI  RO 21249714, cont nr. RO05RNCB0072072399870001  deschis la BCR Sect 1 Bucuresti  reprezentata legal prin dl. Bogdan Tarla, in calitate de  Director General şi denumită în continuare Producator
si

2. S.C. ................................... cu sediul in ................................, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.  ..........................., Cod Fiscal nr. ........................, cont bancar nr. ......................................................, deschis la ..............................., reprezentata de .........................................................................., in calitate de ........................... şi denumită în continuare RESELER
PREAMBUL

· Având în vedere interesul Producatorului pentru promovarea produselor si serviciilor sale şi creşterea volumului de vanzari ale serviciilor de instruire in format e-learning, prezentate pe portalul www.office-learning.ro, proprietate exclusiva a S.C. IT Learning SRL;

· Având în vedere experienţa RESELERului  în vanzari de servicii IT, precum şi relaţiile sale cu clienti si parteneri interesati;

Părţile, au convenit încheierea prezentului contract, fără a naşte o nouă persoană juridică.
II.    OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Stabilirea drepturilor şi obligaţiilor părţilor în activităţile de prospectare, contractare şi derulare a operaţiunilor de vanzare a produselor si serviciilor  PRODUCATORULUI
2.2 Promovarea de catre RESELER,  în scopul vânzării catre clienti a serviciilor de instruire prin cursuri in format e-learning puse la dispozitie de catre  Producator, prin portalul sau online www.office-learning.ro, precum si direct, pe platforma dedicata de e-learning a clientului, sau pe suport fizic (DVD), conform optiunii clientului, pe teritoriul Romaniei.
Prin clienţi se înţeleg persoanele fizice sau juridice, de pe teritoriul Romaniei.

III.    DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre ambele parti si este valabil un an de zile. În cazul în care, după scurgerea acestui termen, nu se încheie o nouă convenţie ori nu se denunţă unilateral prezentul contract, aceasta se va considera reînnoit şi deci va continua să producă efecte pe o nouă perioadă de 1 (un) an.

IV.  DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

4.1 Obligatii si drepturi comune partilor:

4.1.1 Părţile se angajează să colaboreze cu bună credinţă şi să se susţină reciproc în vederea derularii proiectelor comune.

4.1.2 Negocierile  comerciale cu clientul identificat de RESELER se fac de către acesta, în nume propriu, dar pe seama PRODUCATORULUI şi în limitele împuternicirii scrise date de acesta pentru fiecare contract în parte, sau cu participarea directă la negocieri a reprezentanţilor împuterniciţi ai PRODUCATORULUI.

4.1.3 Prezentul contract nu acorda RESELERului dreptul de exclusivitate asupra vanzarilor produselor sau serviciilor Producatorului, acesta din urma avand dreptul sa-si promoveze oferta, si sa-si comercializeze produsele si serviciile, atat prin departamentul propriu de vanzari, cat si prin alti parteneri.
4.2. Producatorul  se obliga: 

4.2.1. sa asigure realizarea de produse competitive, de un înalt nivel tehnic, updatate permanent conform celor mai noi tehnologii si cerinţelor pieţii.

4.2.2. să analizeze cererile de ofertă primite de la RESELER şi să transmită acestuia ofertele tehnico-economice solicitate, în termen de maxim doua zile.Ofertele tehnico-economice trebuie să conţină toate informaţiile necesare pentru formularea de catre RESELER a ofertei speciale adresate clientului sau.

4.2.3. să participe împreună cu RESELERUL la prospectarea pieţelor, prin specialiştii săi şi să ia măsurile necesare de adaptare a produselor la cerinţele pieţii, în condiţiile de calitate, preţ şi timp de livrare comparabile cu cele similare de pe piaţa respectivă.

4.2.4. să pună la dispoziţia RESELERULUI, ori de câte ori este solicitat de acesta, delegaţi sau împuterniciţi pentru tratativele cu partenerii si clientii identificati de Reseler,  în vederea negocierii contractelor.
4.2.5. să execute întocmai prevederile contractelor, comenzilor ferme şi dispoziţiilor de livrare.

4.2.6. să rezolve toate problemele şi reclamaţiile izvorâte din realizarea contractelor, în termenele şi condiţiile prevăzute în acestea. 
4.2.7. să asigure pe cheltuiala sa asistenţa tehnică, service-ul şi, dacă este cazul, înlocuirea produselor / serviciilor găsite neconforme, în condiţiile prevăzute în contract.
4.2.8. sa acorde RESELERului titlul de partener, pe toata perioada desfasurarii contractului, postand sigla acestuia pe site-urile www.itlearning.ro si www.office-learning.ro .
4.2.9. sa ofere RESELERului, la solicitarea acestuia formulata in scris prin e-mail, urmatoarele facilitati, fara a se limita la acestea, in scopul promovarii produselor si serviciilor sale:

· DEMO-uri ale tutorialelor  Microsoft Office in format e-learning, video-audio si text, webcast-uri si prezentari multimedia 
· Acces gratuit limitat pe site-ul www.office-learning.ro , acordat  reprezentantilor clientului identificat de RESELER
4.2.10.  sa plateasca RESELERului un comision de vanzare  in cuantum de 30 % din valoarea contractului mijlocit si negociat de RESELER cu clientul final, in baza unui acord preliminar cu Producatorul.
4.2.11. Pentru fiecare propunere concretă a RESELERULUI pentru vanzarea produselor si serviciilor PRODUCATORULUI catre un client identificat de RESELER, PRODUCATORUL va informa RESELERUL asupra eventualelor sale negocieri directe sau prin intermediul unor terţi cu clientul respectiv,  în vederea elaborării unei politici comerciale unitare,  în interesul reciproc al părţilor.

4.3. RESELERul se obliga:
4.3.1. Să acţioneze pentru promovarea şi contractarea produselor prevăzute în OFERTA GENERALĂ, conform Anexei 1 la prezentul contract sau a ofertele speciale transmise de PRODUCATOR, la solicitarea RESETERului.
4.3.2. Să prospecteze pieţele interne si externe, antrenând după caz  PRODUCATORUL, pentru gasirea posibilităţilor de comercializare a produselor PRODUCATORULUI.

4.3.3. Să prezinte PRODUCATORULUI cererile de ofertă primite de la clienţi.

4.3.4. Să întocmească şi să transmită clienţilor ofertele tehnico-comerciale întocmite în baza ofertelor tehnico-economice ale Producatorului.

4.3.5. Să negocieze contracte în limitele şi condiţiile ofertelor PRODUCATORULUI, cu clauze privind preţurile, modalităţile de plată, recepţia produselor, calitatea acestora, garanţia acordată, modul de raportare şi soluţionare a reclamaţiilor, penalităţi pentru nerespectarea termenului de livrare stabilit etc., stabilite de PRODUCATOR in Anexa 1.

4.3.6. Să apere interesele PRODUCATORULUI, prin obţinerea de condiţii de preţ, comerciale şi juridice favorabile PRODUCATORULUI şi în general să susţină interesele PRODUCATORULUI ca şi cum ar fi propriile sale interese.

4.3.7. Să transmită PRODUCATORULUI,  în termen de 2 zile, eventualele reclamaţii primite de la parteneri şi clienti.

4.3.8. Să facă modificări ale ofertei generale  referitoare la preţuri si conditii de livrare- recepţie, numai cu acordul scris al PRODUCATORULUI

4.3.9. sa răspunda pentru culpa proprie.
4.3.10. să nu încheie alte contracte similare şi să nu accepte reprezentarea altor producători de produse similare în vederea promovării acestora;

4.3.11. să nu desfăşoare, în numele Producatorului sau pentru acesta, alte activităţi decât cele stipulate în prezentul contract;

4.3.12. să promoveze Oferta Generala Producatorului, în scopul încheierii de contracte de vânzare a produselor portalului de e-learning www.office-learning.ro  cu potenţialii clienţi,  sub brand-ul IT Learning,  la preturile de lista facute publice de catre Producator prin propriile canale de promovare, distributie si vanzare, conform Anexei 1 la contract.
4.3.13. să nu dezvăluie date secrete privind activitatea sau rezultatele activităţii PRODUCĂTORULUI, către o terţă persoană fizică sau juridică. Prin dată secretă se înţelege orice informaţie de natură tehnică care nu a fost făcută publică de către PRODUCĂTOR.

4.3.14. să nu comunice sau să nu răspândească în public afirmaţii defaimatoare la adresa PRODUCĂTORULUI sau activităţii acestuia, menite să inducă în eroare şi să-i creeze o situaţie defavorabilă în avantajul tertilor;
V.COMISIONUL ŞI MODALITATEA DE PLATĂ

5.1 Comisionul cuvenit RESELERULUI pentru activitatea sa este de 30% din valoarea produselor si serviciilor vândute de Producator clienţilor identificati de RESELER, în urma activităţii sale de promovare.
5.2 Plata comisionului catre RESELER se va face prin ordin de plată, în contul bancar stipulat în contract, în termen de 5 zile lucrătoare de la primirea confirmării plăţii clientului în contul Producatorului, conform contractului final incheiat intre Producator si clientul final.

VI.    Incetarea protocolului: 

Prezentul protocol de colaborare inceteaza in urmatoarele cazuri:  
a) la cererea uneia dintre parti care se afla in imposibilitatea de a-si onora obligatiile.
b) la implinirea duratei pentru care a fost incheiat.
c) prin acordul scris al partilor.
VII. CLAUZA DE CONFIDENŢIALITATE 

7.1
În sensul prezentului Contract, termenul de “informaţii confidenţiale”  înseamnă toate informaţiile şi materialele puse la dispoziţie de oricare din părţi în legătură cu Serviciile, inclusiv, dar fără a se limita la, toate informaţiile transmise în scris, verbal, vizual (de exemplu, prezentare de materiale video) sau pe suport magnetic, precum şi inclusiv orice informaţii despre societatea respectivă, structura sistemului, programe de calculator (software), grafice, programe informatice, idei de proiecte, concepte, diagrame, rapoarte de teren, metode de cercetare şi orice alte elemente de proprietate intelectuală şi personală care au legătură cu oricare din părţile contractante, firma-mamă sau filiale ale acestora. “Informaţiile confidenţiale”, conform definirii din prezentul document, nu cuprind informaţii care:

(a)  la momentul transmiterii de către o parte către cealaltă parte, reprezintă informaţii de notorietate publică;


(b)  în intervalul dintre data comunicării de către o parte şi primirii de către cealaltă parte, devin informaţii de notorietate publică, fără vina părţii căreia îi sunt destinate;


(d)  sunt deduse / obţinute independent de angajaţii sau agenţii unei părţi în condiţiile lipsei de acces a acestora la informaţiile confidenţiale ale celeilalte părţi.

Toate informaţiile Confidenţiale rămân proprietatea părţii care le pune la dispoziţie urmând ca acestea să revină la partea care le face cunoscute la data încetării prezentului Contract sau imediat la solicitarea părţii respective. 

7.2
Fiecare parte contractantă este de acord şi confirmă că nu are nici un interes de a-şi însuşi informaţiile confidenţiale care aparţin celeilalte părţi şi nu va divulga, comunica sau face publică / cunoscută natura sau conţinutul acestor informaţii nici unei persoane fizice sau juridice (cu excepţia acelor angajaţi sau agenţi pentru care acestea sunt necesare în scopul îndeplinirii obligaţiilor sau drepturilor ce le revin prin prezentul Contract), şi nici nu va folosi, cu excepţia cazului în care partea care le pune la dispoziţie autorizează în scris acest lucru, nici una din informaţiile confidenţiale pe care le primeşte, dobândeşte sau le obţine în alt fel de la cealaltă parte.  Fiecare parte îşi va informa imediat angajaţii şi pe alte persoane cărora le sunt dezvăluite informaţiile confidenţiale cu privire la obligaţiile ce le revin prin prezentul Contract şi va lua toate măsurile considerate necesare pentru a asigura păstrarea confidenţialităţii respectivelor informaţii. Fiecare parte va informa prompt cealaltă parte în cazul în care descoperă o situaţie de utilizare neautorizată a informaţiei confidenţiale care aparţine celeilalte părţi. Obligaţiile părţilor contractante se vor păstra şi respecta şi după încetarea prezentului Contract, pentru o perioadă de 3 (trei) ani.
7.3
În cazul în care, pentru oricare din părţi se impune, prin prevederi legale, o divulgare de informaţii confidenţiale, atunci respectiva parte va înştiinţa prompt cealaltă parte cu privire la acest lucru şi nu va divulga nici o informaţie până când partea ale cărei informaţii trebuie divulgate nu găseşte soluţii legale sau alte posibilităţi de protecţie pentru a evita o astfel de divulgare. Dacă acţiunile întreprinse în acest sens de respectiva parte nu conduc la nici un rezultat sau dacă aceasta renunţă în alt fel la dreptul de a căuta soluţii de protecţie, atunci partea căreia i se impune prin lege divulgarea informaţiilor respective, va face cunoscute şi va divulga strict numai acele informaţii confidenţiale impuse a fi divulgate prin respectivele prevederi legale.
7.4
Nici una din părţile prezentului Contract nu va divulga nici una din condiţiile şi termenii prezentului contract nici unui terţ, fără consimţământul scris anterior al celorlalte părţi, cu excepţia situaţiilor prevăzute de legislaţia aferentă în vigoare. 
VIII.   Litigii:  

Litigiile generate in legatura cu prezentul protocol de colaborare se vor solutiona pe cale amiabila intre parti sau, in caz contrar, da catre instantele de judecata competente.   
IX.   Clauze finale: 

9.1. Forta majora exonereaza de raspundere partea la care a intervenit, cu conditia anuntarii si probarii sale, in termen de 3 (trei) zile calendaristice de la producere, conform legii. 

9.2. Modificarea prezentului contract de colaborare se poate face doar prin acordul scris al partilor exprimat prin acte aditionale.

9.3 Anexa 1 face parte integranta din contract
Prezentul contract de colaborare contine 2 (doua) pagini si a fost incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare parte contractanta. 

PRODUCATOR,







RESELER,
IT Learning








.......................
Director General, 







Reprezentant,

Bogdan Tarla 








........................


Anexa Nr 1 la contractul nr ../...
Pretul de lista a unei subscrieri pentru o persoana, la un modul de curs Office 2007 sau 2010 (Word, Excel - 2 nivele, Access - 2 nivele, Outlook, PowerPoint), care contine 50 de lectii interactive la care cursantul are acces pe o perioada de un an, care este de 49 RON (include TVA)

	Nr. de   subscrieri*   
10-50
	Discount acordat               
5%
	Puncte coaching acordate
0

	51-100
	10%            
	1

	101-200
	15%
	2

	201-300
	20%
	3

	301-400
	25%
	4

	401-500
	30%
	5

	>500
	40% 
	pt fiecare 100 de subscrieri 
se acorda o zi de coaching


* o subscriere = un curs/o persoana

de ex.: 10 persoane inscrise la pachetul Office 2007 Complet (7 cursuri)  = 10X7 = 70 subscrieri

N.B. Punctele de coaching acumulate se vor traduce in beneficii de instruire, astfel incat, pentru fiecare 100 de puncte acumulate, se acorda companiei client o zi de training/coaching in clasa, asistati de expertii si consultantii IT Learning, conform descrierii de mai jos:

Zilele de curs cu trainer in clasa sunt alocate atat pentru training, dar si pentru coaching si testing. Trainerii nostri se deplaseaza la sediul companiei client pentru a clarifica diferitele aspecte ale cursului, nelamurite de cursanti in procesul de invatare, dar mai ales pentru A TESTA nivelul cunostintelor si abilitatilor dobandite de cursanti la finalul studiului online. Se evalueaza in acest fel progresul realizat de cursanti in utilizarea aplicatiilor Office, furnizandu-se un raport extrem de util pentru managementul sau departamentul de HR al companiei si emitandu-se in final un certificat individual (online), care atesta absolvirea cu succes a cursului. Un exemplu de test DEMO gasiti aici

Trainerul poate face recomandari pentru anumite module care (mai) trebuie aprofundate in vederea cunoasterii integrale a materiei.Totodata, in cadrul acestor sedinte de coaching, trainerii nostrii prezinta o sesiune de tips&tricks, de care cursantii vor fi extrem de incantati, aplicarea acestor "secrete" conducand la cresterea vizibila a productivitatii angajatilor companiei in lucrul cu Microsoft Office, cu efecte imediate in eficientizarea intregului proces de business.

Beneficii suplimentare

Cursantii vor beneficia implicit de fisierele cu resurse si tutoriale scrise, de toate facilitatile disponibile in perioada de subscriere (teste, video tutoriale, etc.) precum si de acces preferential la resursele de studiu online pentru noile versiuni de programe Microsoft Office lansate in aceasta perioada si disponibile pe forumurile comunitatii  www.drexcel.ro si www.officespecialist.ro

Pentru a accesa solutiile noastre de instruire, reprezentantii companiilor trebuie sa parcurga urmatorii pasi:

1. Expresia de interes pentru studiul in format e-learning, in functie de nr. de angajati pe care doreste sa-i instruiasca 

2. Stabilirea solutiei optima de instruire, atat din punct de vedere al pachetului de training, dar mai ales din punct de vedere al costurilor si beneficiilor, pe principiul "Cel mai bun raport beneficii / costuri".

3. Dupa definitivarea solutiei de instruire (volum de licente contractate, perioada de subscriere, pret, discount de volum, beneficii) urmeaza semnarea contractulului, in baza caruia se achizitioneaza pachetul de instruire.

4. Compania va desemna un reprezentat care va gestiona solutia e-learning si care va comunica pe toata perioada de subscriere cu echipa noastra de consultanti in vederea bunei derulari a procesului de studiu precum si a stabilirii cu trainerii nostri a calendarului de training/coaching si a agendei fiecarei sesiuni.

PRODUCATOR,







RESELER,

IT Learning








.......................
Director General, 







Reprezentant,

Bogdan Tarla 








........................


